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Clientes rejeitam atendimentos robotizados e
forcam empresas a
rever estratégia de relacionamento

Busca por conexdo humana cresce e

e consumidores e pressio

empresas a equili tecnologia com experiéncia personalizada

insatisfacdo com aten-

dimentos automatiza-

dos cresce a medida
que consumidores passam a
valorizar experiéncias mais
humanas. Dados da FGV
indicam que empresas com
praticas de empatiaregistram
até 35% menos rotatividade,
enquanto a Gallup aponta
que equipes engajadas po-
dem elevar em cerca de 23%
a rentabilidade. A eficiéncia
operacional, por si s, ja ndo
garante fidelizacao, e o contato
humano volta ao centro das
estratégias.

Alexandre Slivnik, espe-
cialista em exceléncia de
servicos, vice-presidente
da Associacdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvi-
mento (ABTD) e professor
convidado da FIA/USP, afirma
que o problema nio esta na
tecnologia em si,masnaforma
como ela é utilizada. “Muitas
empresas confundem auto-
macao com relacionamento.
Criam experiéncias rapidas,
mas emocionalmente vazias.
O cliente resolve o problema,
mas nao cria vinculo com a
marca”, diz.

A percepcao de frieza nas
interagoes automatizadas tem
impacto direto na lealdade
do consumidor. Segundo ele,
a maioria das pessoas ainda
prefere falar com um aten-

dente humano quando precisa
resolver algo mais complexo,
0 que evidencia uma lacuna
entre eficiéncia e experiéncia.
“Oque encantadeverdade éo
relacionamento, € a sensacao
de ser ouvido, compreendido e
respeitado. Tecnologia é meio,
ndo fim”, afirma.

Na pratica, empresas que
priorizam apenas produtivi-
dade acabam padronizando
o atendimento, o que reduz
a capacidade de adaptacio
as necessidades individuais.
Esse movimento contrasta
com a crescente valorizacao
da personalizacao, que ja de-
monstra impacto financeiro
relevante. Em setores de ser-
vigcos, experiéncias positivas
ampliam taxas de retorno e
recomendacdo de clientes,
reforcando que conexdo
emocional também é um ativo
econdmico.

Além disso, a origem do pro-
blemamuitas vezes estadentro
das préprias organizacoes.
“Isso nao é um problema de
tecnologia, é de cultura. Se a
empresanaovalorizaorelacio-
namento internamente, dificil-
mente vai conseguir entregar
umaexperiénciadiferente para
o cliente”, afirma. Para ele, o
encantamento externo é refle-
xo0 direto do ambiente interno
e da forma como equipes sio
treinadas e lideradas.

AndryPopov_CANVA

A pressdo por escala e re-
ducdo de custos acelerou a
adocao de chatbots, inteligén-
cia artificial e automacio em
canais de atendimento. Ainda
assim, o especialista observa
que empresas que equilibram
tecnologia com humanizacio
conseguem melhores resulta-
dos. “A inteligéncia artificial
pode organizar e agilizar
processos, mas nao substitui
empatia. O resultado perce-
bido pelo cliente é sempre a
soma da experiéncia com a
emocao gerada”, diz.

Esse equilibrio passa por
decisdes estratégicas que
envolvem cultura, treina-
mento e desenho da jornada
do consumidor. Segundo ele,
organizacoes que investem
em capacitacdo conseguem
ganhos expressivos de per-

cliente - A forma como a
empresa trata seus colabo-
radores reflete diretamente
no atendimento. Equipes
valorizadas tendem a se en-
gajar mais e oferecer expe-
riéncias mais consistentes e
positivas.

compreender a real neces-
sidade do cliente. A escuta
ativa permite identificar do-
resocultas, evitar retrabalho
e criar uma experiénciamais
personalizada e eficaz.

e Treinar equipes para
interpretar emocoes -

formance, com estudos indi-
cando melhorias superiores
a 200% nos resultados de
equipes que passam por
programas estruturados de
desenvolvimento.

O especialista aponta cinco

praticas para evitar atendi-
mentos robotizados e melho-
rar a experiéncia do cliente
- Para empresas que buscam
melhorar a experiéncia do
cliente sem abrir mao da efi-
ciéncia, o especialista aponta
cinco praticas essenciais. An-
tes de aplica-las, ele ressalta
que a mudanca comeca pela
forma como a empresa en-
xerga o relacionamento com
o consumidor.

e Priorizar a escuta ativa

Mais do que responder
rapidamente, é fundamental

Atendimentonao € apenas
execucdo de processos.
Profissionais prepara-
dos conseguem perceber
sinais de insatisfacao,
ansiedade ou urgéncia,
ajustando a abordagem e
aumentando a qualidade
da interacao.

e Usar tecnologia como
suporte, ndo como subs-
tituicao - Ferramentas di-
gitais devem agilizar o aten-
dimento, mas nao eliminar
o contato humano. Quando
utilizadas como apoio, per-
mitem que a equipe tenha
mais tempo e informacio
para oferecer um atendi-
mento mais qualificado.

¢ Personalizar interacoes
Evitar respostas genéri-
cas é essencial para gerar
conexdo. O cliente espera
ser reconhecido como indi-
viduo, e nao tratado como
mais um numero dentro de
um fluxo automatizado.

e Alinhar cultura interna
com a experiéncia do

Ao adotar essas praticas,
as empresas conseguem
transformar interagdes ope-
racionais em experiéncias
relevantes. Isso se traduz nao
apenas em satisfacdo, mas em
recomendacio espontanea e
aumento do valor percebido
da marca.

O principal alerta, segundo
0 especialista, esta na falsa
sensacao de eficiéncia. “Mo-
delos robotizados podem ser
rapidos, mas raramente sao
memoraveis. E o cliente nao
se fideliza pela rapidez, mas
pela forma como foi tratado”,
afirma.

Na avaliacdo dele, 0 avanco
da inteligéncia artificial nao
eliminaanecessidade deinte-
racdo humana, mas exige um
reposicionamento estratégico
das empresas. “O futuronio é
sobre escolher entre tecnolo-
gia ou pessoas. E sobre usar a
tecnologia para potencializar
o humano. Quem entender
isso primeiro vai construir
relagdes mais duradouras e
competitivas”, conclui.
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Senhores Acionistas, As demonstragdes financeiras apresentadas a seguir sao demonstragdes financeiras resumidas e ndo devem ser consideradas isoladamente para a tomada de decisao.
0 entendimento da situacdo financeira e patrimonial da companhia demanda a leitura das demonstragdes financeiras completas auditadas, elaboradas na forma da legislagéo societaria e da
regulamentacao contébil aplicavel. Sdo Paulo, 30 de Margo de 2026.
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CNPJ/MF n° 61.360.442/0001-33 - NIRE 35.300.037.502
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 16 DE ABRIL DE 2026
Aos 16/04/2026, as 10:00 horas, de modo exclusi digital. C ao: Edital de a0 publicado no jornal “Empresas e Negécios”, nas edigdes (i) impressa e online do do dia 08, 09 e 10 de abril
de 2026. Mesa: Roberta Dib Chohfi (“Presidente”), Bernardo Borchardt (“Secretario”). Deliberacdes Unanimes: 1. Reducéo de Capital. Aprovar, por unanimidade dos presentes, a reducéo de capital social da
Ci uma vez que os acionistas o consnieram excessivo em relagao ao objeto social da Companhia, nos termos do artigo 173 da Lei das S.A., de R$ 105.495.000,00, totalmente subscrito e integralizado,

Balanco Patrimonial para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Demonstracao dos fluxos de caixa para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (em milhares

para R$ 54.761.819,79, subscrito e lizado, confi jo uma reducdo efetiva, portanto, de R$ 50.733.180,21, mediante redugdo do valor nominal das agdes de emissao da Companhia, de R$
105,495 cada, para R$ 54,76181979 cada. 1.1. 0 valor correspondente & reduczo de capital seré restituido aos acionistas, na proporcao de suas r par no capital social da Companhia, mediante
transferéncia de recursos imediatamente disponiveis para as contas bancérias por eles indicadas, observados os prazos e condigﬁes previstos na legislacao aplicavel. 1.2. Em razao da reducao de capital aprovada

ATIVO 2025 2024 PASSIVO 2025 2024 de reais, exceto quando indicado de outra forma) acima, aprovar, por unanimidade dos presentes, a alteragao do Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia, que passaré a viger com a seguinte redagéo: “ARTIGO 5% O capital social € de R$ 54.761.819,79,
Circulante T T Circulante 2025 2024 represe_nt_at_io por (a) 490.000 acdes ordinérias, nom_inati\{as, com valo_r nominal dg FS$ 54,76181979 cada, dg uma sd classe, e_(b) 510.000 agﬁgs prefere_nciais, n_ominahvas, com valor nnmi{laylv deR$ 54,76181979
Caixa e equivalentes de caixa 154014 138419  Fomecedores 78818 82409  pas atividades operacionais _— cada, divididas em quatro classes, sendo 1.000 (mil) agGes prgfev[enmms classe A", 256.985 (duzentas e cmquema“e seis mil novecentas e oitenta e cinco) agdes preferenciais da classe “B", 242.015 (duzentas
Titulos e valores mobilidrios 669 - Empréstimos e financiamentos 18636 13535 Lucro liquido do exercicio 276769 209.862 e quarenta e duas mil e quinze) acdes preferenciais da classe "C" e 10.000 (dez mil) acdes preferenciais da classe “D".” 1.3. A redugao de capital ora aprovada tornar-se-4 eficaz apds o decurso do prazo de 60
Contas a receber de clientes 131493 127887  Debéntures e notas comerciais 12.629 9789 Ajustes para reconciliar o resultado (sessenta) dias para eventual manifestacao de credores, contados da publicagao desta ata, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes. 2. Ratificacao e a consolidagao do Estatuto Suomal. Aprovar, por unanimidade
Estoques 6.602 9267  Passivo de arrendamento 41235 75 as disponibilidades geradas d?s prese[;nes, a ratificagéo do Esta(}uto Social da Cgrlnplanh\a, com odomettlvg d: (;Eﬂeh{_asdaltera%%e/sl zaﬁzrg\gd(as r}atAG(jOE a ;Eaclggga el;n Z%}/gi/ozg)gf/(zrggéstradéier}g fyz%Ez%[)} sdobfo n 176.|1t89/25-1§{n 2/[;5/%92153),
Impostos a recuperar 14.203 7.892 Salarios, beneficios e encargos sociais  41.589 28.550 pelas atividades operacionais: ‘;fu{?s as quals niao aram da versao ante da ata ia AGL realizada ém registrada na Sob oM U191 - Em , e forma a afterar o Arigos /', ©, 13,
P e A , 15 ¢ 16. Em razéo da ratificagdo ora aprovada e da alteracéo deliberada no item 1 acima, o Estatuto Social passa a vigorar de forma consolidada, nos termos do Anexo | a esta ata, permanecendo arquivado
Outras contas a receber 6.523 8.472 Impostos, taxas e contribuigdes 35.766 53793 Depreciagdes e amortizagdes 128.038 69.537 nta sede da Companhia, Nada mas. Sao Paulo, 16 de abril de 2026
Adiantamento a fornecedores 25968 3032 Adi s de clientes 103 - Baixa de imobilizado ¢ intangivel u e ANEXO : Estatuto Social Consolidado ESTATUTO SOCIAL: SERGIO STEPHANO CHOHFI — ENGENHARIA E COMERCIO S.A. - CNPY/ME n 61.360.442/0001-33. CAPITULO 1- DOMICILIO, DENOMINAGO, OBJETO E
Total do ativo circulante 339472 294969  Qutras contas a pagar 72 780 Encargos financeiros s/ DURAGR®: ARTIGO 1 Sob a denominagdo de SERGIO STEPHANO CHOHFI — ENGENHARIA E COMERCIO S.A, conforme altrago ¢ ata de dade por quotas de
Néo Circulante Onus de outorga 142.295 39388 empréstimos, debéntures, limitada de 23/12/1971, ficou constituida uma sociedade andnima regida por estes Estatutos e pelas dlsp03|§oes legais em vigor. ARTIGO 2°: A Sociedade tem sede e foro nesta Capital do Estado de Sao Paulo &
Realizavel a longo prazo: Total do passivo circulante 37143 229001 notas comerciais e arrendamento  43.472 6.605 Rua Inhambu, n° 720, Sala 9, Bairro Vila Uberabinha, CEP 04520-013, podendo abrir filiais, agencias, sucursais e exercer suas atividades em todo territério nacional. ARTIGO 3°: A Sociedade tem por objeto (a) a
Titulos e valores mobilidrios 14.009 Néo Circulante Rendimentos financeiros inerentes compra e venda de imGveis; e (b) a cobranca e recebimento dos direitos creditdrios (“Direitos Creditdrios”) decorrentes da Acao de Desapropriagao n® 0936886-75.1986.4.03.6100, ajuizada pela Unido Federal em
Impostos a recuperar 85 - Empréstimos e financiamentos 100740 17.034  atitulos e valores mobilidrios (331) (3) face da Saciedade, em trémite perante 2 10° Vara Federal da Segao Judicidria de Sa Paulo (‘Agao de Desapropriagao”). ARTIGO 4°: Serd por tempo indeterminado o prazo de duragao da Sociedade. Parégrafo Unico
Contas a receber de clientes 55 55 Debentures e notas comerciais 156.005  17.827  Provisdo para credito liquidacao duvidosa 161 7 - A dissolugo da sociedade s6 podera ser decidida por Assembleia Geral Extraordinéria, que nomearé um liquidante e um Conselho Fiscal, fixando a forma e o tempo da liguidagao, com a observancia das dispo-
Ativo financeiro de concesséo 50401 3439 Passivo de arrendamento 124727 - Provisdo para contingéncias (7.567) (147) sigoes da lei e do previsto no presente Estatuto Social. CAPITULO Il - DO CAPITAL SOCIAL: ARTIGO 5°: O capital social ¢ de R$ 54.761.819,79 (cinquenta e quatro milhdes, setecentos e sessenta e um mil, oito-
Depositos judiciais 11.780 27.347  Passivo fiscal diferido 3.016 3499  Provisdo de imposto de renda centos e dezenove reais e setenta e nove centavos), representado por (a) 490.000 (quatrocentas e noventa mil) agdes ordindrias, nominativas, com valor nominal de R$ 54,76181979 cada, de uma s6 classe, e (b)
76.330 30.841 Provisdes 15.285 20.789 e contribuicéo social 134149 109.357 510.000 (quinhentas e dez mil) agdes preferenciais, nominativas, com valor nominal de R$ 54,76181979 cada, divididas em quatro classes, sendo 1.000 (mil) agdes preferenciais classe ‘A", 256.985 (duzentas e
Imobilizado 169.625 95.135  Adiantamento de Clientes 80.526 44737 Imposto de renda cinquenta e seis mil novecentas e oitenta e cinco) agdes preferenciais da classe “B", 242.015 (duzentas e quarenta e duas mil e quinze) agdes preferenciais da classe “C" e 10.000 (dez mil) acdes preferenciais
Direito de uso - Arrendamento 161.769 714 Onus de outorga 1.097.418 1.316.865 e contribuico social diferido (483) (1515 da classe “D". Paragrafo 1° - As acdes poderdo ser representadas por certificados ou cautelas, sempre assinados pelo Diretor Presidente ou por dois Diretores. Pargrafo 2° - As acdes so indivisiveis em relacao
Intangivel 1.327.606 1.396.651 Total do passivo ndo circulante  1.577.717 1.420.751 Provisdo para obrigagdes a sociedade. Paragrafo 3° - As agdes preferenciais da classe “A” terdo direito a voto irrestrito nas Assembleias Gerais, ndo serao resgataveis, e conferirao a seus titulares o direito a dividendo minimo prioritario, no
1.659.000 1.492.500 Patriménio Liquido contratuais futuras 2.236 3.962 montante deR$ 954.406,34 (novecentos e‘noventa € quatro mil quatrocentos e geis reais e trinta e quatro centavos)‘, mpntante este j4 integralmente pago, partipipando dos lucros remane_scgntes da Socwedqde em
Total do ativo ndo circulante 1735330 1523341  Capital social 93762 60650 Reversdo de ativo financeiro de concessao - 7.898 igualdade de condigdes com as agdes ordindrias, exceto se de outra forma deliberado em bl _ge(al de Parégrafo 4° - As agles preferenciais da classe “B” terdo direito a voto irestrito nas
- Capital social a integralizar (7.594) (7.594) Atualizago financeira sobre Assembleias Gerais, ndo sero resgataveis, e conferirdo a seus titulares o direito a dividendo minimo prioritério, no montante total de R$ 134.240.388,07 (cento e trinta e quatro milhdes duzentos e quarenta mil
Reservas de lucros 39747 115648 0 6nus de concessao 24.256 17.054 trezentos e oitenta e oito reais e sete centavus) montante este j4 integralmente pago, participando dos lucros remanescentes da Soci em igualdade de icdes com as acdes ordinarias, exceto se de outra
Ajustes de avaliago patrimonial 27 (146) Aumento/Redugdo forma deliberado em bleia geral de Paragrafo 5° - As acdes preferenciais da classe “C” terdo direito a voto irrestrito nas Assembleias Gerais, ndo serdo resgataveis, e conferiro a seus titulares o
Total do patriménio liquido 125942 168.558 nos ativos operacionais direito ao recebimento de dividendo minimo prioritario da integralidade dos valores a serem recebidos pela Companhia nos autos da Agao de Desapropriacao n° 0936886-75.1986.4.03.6100 em tramite perante a
Total do Passivo e do i : Titulos e valores mobilidrios (14.347) 321 102 Vara the\ Fe;ieral t:e Sa;) gau\u Sedtodols o& JUI'OSF %orrelgao n;grlwgtana e atgessdonu? (ljncgientes ?obre 0 saldo de IE$ 7|862 483,27 (sete mllhges mtoclenltos e sesslelnta eddms mﬂ quatrocentos e olten;a e trés
Total do Ativo 2072802 1818310 Patrimonio Liquido 2074802 1818310 Contas a receber de clientes (3.767)  (76.627) reais e vinte e sete cenf avos) depositado pela Unio Federal em 2019 na conta ju Ié:la a particip os lucros a em e com as agges or mar\as
— —— Partes relacionadas - 95 exceto se de outra forma em geral de Parégrafo 6° - As acdes preferenciais da classe “D” terdo direito a voto irrestrito nas Assembleias Gerais, ndo serdo
D do Resultado para os findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 Impostos a recuperar (639%) 5567 a seus titulares o direito ao recebimento de dividendo minimo prioritario da integralidade dos valores a serem recebidos pela Companhia a titulo de juros térios, juros moratorios, multas, i
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Eslpoques 2665 (4.260) quaisquer outros encargos incidentes, no ambito da agao de desapropriagdo n° 0936886-75.1986.4.03.6100 em trmite perante a 10° Vara Civel Federal de S Paulo, acumulados desde 05 de setembro de 2014
2025 2024 2025 2024 (1) decorrente da controvérsia acerca da I de dos juros que i Jul de efeitos no ambito da ADIN n° 2.332, e que foi objeto de depdsito pela Unido Federal em con]unta judicial
Receita operacional liquida 1.262.854 1.054.046 Receitas (despesas) fi gg?;iacrﬂzzizrfic,ﬁgidmes (:::gg;) (5823; da Companhia; e (2) Oficio Requisitdrio Precatcrio de ID 34525679.9. ‘referelznte a dlferenlgla de corregao monetdria (fls. 2249-2256 ID 41079650), participando dos lucros da Sociedade em
Custo dos servigos prestados 725626) (632.094) Receitas financeiras 32.055 9.283 Deposnos judiciais (285) (5.705) de condlgoes com as agdes ordinarias, exceto se de outra forma em geral de ARTIGO 6°: Os acionistas terao direito a preferéncia para subscrigao das acdes emitidas em decor-
Lucro brute 537228 421952 Despesas financeiras (83.064) (27.201) /Redug réncia de aumentos de capital, na proporgao do nimero de agdes que possuirem e de conformidade com a legislagao em vigor. Tal direito ¢ passivel de cessao. ARTIGO 7°: Cada acao ordinéria, aco preferencial
Receitas e desj p Receitas (despesas) nos passivos operacionais da classe A, acdo preferencial da classe B, ago preferencial da classe C e agao preferencial classe D dar direito a um voto nas Assembleias Gerais da Companhia. CAPITULO III - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS:
Despesas comerciais (7395) (19588) financeiras, liquidas (51.009) (17.918) Formecedores 40310 5.949 ARTIGO 8°: As Assembleias Gerais, que se realizarao na sede social, serdo Ordindrias ¢ Extraordindrias, sendo as Ordinérias realizadas nos 4 (quatro) primeiros meses que se seguirem ao término de cada exerci-
Despesas administrativas (49667) (52.569) Lucro antes do imposto de Parta Bl tlonadas (28.049) 4.278 cio social e as Extraordinarias sempre que forem convocadas. As Assembleias Gerais deverdo ser convocadas por qualquer acionista ou pelos Diretores, nos casos permitidos pela Lei das Sociedades por Acdes.
Outras receitas (despesas) renda e contribuicéo social 410257 317.704  Saldrios beneficios e encargos sociais 13'039 [ 4>058) Pgira'grafo Primeiro - Sem prejuizo da‘s formalidades prevjstas em_lei: 0s Acionistas deverao receber o edital de convocggéo de qualquer Assembleia Geral por notificacao via_correio eletronico (_e-mail), com QB (oito)
operacionais, liquidas (18900) (14173) Imposto de renda e Imposto e e g ('129) 19.231 dias de antecedéncia da data de realizagao da Assembleia. Os Acionistas obrigam-se a manter seus enderegos eletrnicos devidamente atualizados no banco de dados e registros da Companhia, responsabilizando-
Receitas e d(’espesas — contribuiggo social Impostos de renda e contribuicdo social  (52.972) (88>485] -se pela exatidao e atuallzagao das informacdes fornecidas. Parégrafo Segupdo A convocagao devera' conter a data e horario da Assembleia, a ordem do dia e'devera ser acompanhada de todos e
operacionais liquidas (75962) (86330) Corrente (134.149) (109.357) A dli)an tamento de clans ¢ 35.892 44737 documentos necessarios ao exercicio do direito de voto em referida Assembleia. ARTIGO 9°: As Assembleias Gerais Ordinérias tomarao as contas da Diretoria, as D Contébeis
P quida - - o . y . . e 0 Parecer do Conselho Fiscal, quando em funcionamento, elegendo 05 membros da Diretoria e os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal, quando constituido. ARTIGO 10°: As Assembleias Gerais
Lucro antes das receitas e D\ferldo, . . 661 1515 OuEras contas apagar . (141.504) (8372) arias serao sempre motivadas, nao sendo permitida a di de assuntos asua 0. ARTIGO 11: As A ias Gerais serao sempre presididas pelo Acionista indicado entre 0s
despesas financeiras 461266 335622 Lucro liquido do exercicio 216769 209862 Caixa proveniente das operagdes  457.29 338455 presentes que, por sua vez, indicara o Secretario. ARTIGO 12: S6 podero tomar parte tomar parte na Assembleia Geral, os acionistas cujas agdes estejam inscritas no livro ARTIGO 13: As A i
do do resultado abrangente para os findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 Pagamento de impostos sobre o lucro  (93.075)  (22.934) Gerais somente seréo instaladas e realizadas com a presenca de acionistas detendo pelo menos o nimero minimo de ages para deliberar no assunto previsto na ordem do dia da Assembleia Geral. ARTIGO 14: As
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Debenwe; e r_wtas deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria dos votos dos acionistas presentes na assembleia, ndo se computando os votos em branco e as abstencdes, exceto se quérum diverso for exigido pela
2025 2024 COMErcials - Juros pagos (23503)  (2027) Lei das Sociedades por Agdes. Parégrafo Unico - Compete & Assembleia Geral as atribuigdes previstas na Lei das Sociedades por Agdes. CAPITULO IV - DA DIRETORIA: ARTIGO 15: A Sociedade serd administrada
Lucro liquido do exercicio 276.769 209.862 Empresymos e por uma Diretoria composta de no minimo 1 (um) e no méaximo 3 (trés) membros, sendo um Diretor Presidente e os demais designados genericamente como Diretores. Paragrafo 1° - Os Dlretores terdo mandato de
Remensuragdo do passwo de beneficio deflmdo 173 _financiamentos - juros pagos (5.145)  (1.886) 3 (trés) anos e deverdo ser pessoas naturais, acionistas ou n@o e residentes no Pais, podendo ser reeleitos. Parégrafo 2° - Os membros da Diretoria, depois de d n0s respectivos cargos
Total do resull daC 276942 ~09862 "assivo de arrendamento - juros pagos _(1933) __ (349) até que seus sucessores os substituam, sendo permitida a reeleicdo. Pardgrafo 3° - A Assembleia poderé deixar por preencher um dos cargos da Diretoria, 0 que fard quando julgar que o desenvolvimento dos
— —~ — — Caixa liquido gerado pelas negdcios sociais o exige. Paragrafo 4° - Os honorérios da Diretoria serdo fixados anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria. Paragrafo 5° - Nao haveré caugao em garantia de gestdo. Paragrafo 6° - Em caso de
Demonstragéo das m“‘a‘}“e(se ;nm%tar:;nsnd':‘:elall?s“::::tzrqauanﬁd?ii:i‘i;cl;;zsdg%:?; ‘f;::r:;)de dezembro de 2025 e 2024 (aplicado nas) atividades 260 311264 impedimento ou auséncia permanente, ou rentincia de qualquer dos integrantes da Diretoria durante o mandato para o qual foi eleito, seu substituto ser nomeado em Assembleia Geral a ser realizada no prazo de
2 P A E 30 (trinta) dias apds o evento que der causa a tal vacancia, com o objetivo de eleger o novo integrante da Diretoria, que completard o prazo de gestao em curso. Parégrafo 7° - As reunides da Diretoria serao con-
Reserva de lucros Fluxo de caixa das vocadas por qualquer dos diretores, sempre que o interesse social assim exigir, sendo as deliberacdes tomadas por maioria de voto dos presentes. ARTIGO 16: Os Diretores estarao investidos de amplos poderes
Capital Reserva de Lucrns Outros atividades de investimento para admi as de, isolad te, bem como para praticar atos em seu nome, inclusive para usar a denommagao social nos termos da lei, constituir procuradores na forma prevista abaixo e representa-
Capital social a Reserva 3 dos Patrimonio Aquisico de ativo imobilizado (139.545)  (36.000) -la em todas e quaisquer circunstancias, dispondo, para tanto, os Dlretores de todos os poderes arios para, isolad: (a) rep a Sociedade em juizo ou fora dele, ativa ou passivamente, inclusive
Social integralizar legal _de lucros acumulados abrangentes liquido Aquisicao de intangivel (102) - perante quaisquer reparticdes piblicas federais, estaduais ou ; (b) i orientar e dirigir os negécios sociais; e () assinar quaisquer documentos, mesmo quando importarem em responsablll—
Saldos em 31 de Venda de ativo imobilizados - 28.506 dades ou obrigacdes para a Sociedade, inclusive escrituras, titulos de divida, cambiais, cheques, ordens de pagamento e outros, sempre respeitados os limites previstos em lei e no Estatuto Social. Parégrafo 1° - A
Dezembro de 2023 60.650 (1594)  5.416 77473 - (146) 135499 Caixa liquido aplicado nas ( . Somzdadelsgra obrtlgat;rlame?tezzeppresentadz: (@ gualquer Diretor, isoladamente; éb) por 2 (dois) procuradores em conéunto ouD(c)techuswalmdente ntas qtl]Jestoe(sj de reptresentagao Jud\mgl por um procfurador
iqui ici I R R R R ividades de i i 139.647 7.494 agindo isoladamente. Paragrafo ara a outorga de a dade poderé ser rep! a por e seus Diretores, isoladamente, observado que tais procuracdes deverdo especificar os
Iéicsr;nl/fﬁ(;;do exereiclo 6714 20(23[1312” 209'862_ Fluxo de caixa das poderes outorgados aos procuradores €0 prazo de validade que, exceto para as procuracdes com poderes da clausula ad judicia, ndo serd superior a 01 (um) ano. Paragrafo 3°: Sao expressamente vedados, sendo
Transferéncia para atividades de financiamento nulos e inop com relagao a Je, 0s atos de qualquer diretor, procurador ou funcionario que a envolverem em obrigagdes relativas a negouos ou operagdes estranhos aos objetlvos sociais, tais como
reserva de lucros 152361 (152.361) _ Debentures e notas comerciais fiancas, avais, endossos ou quaisquer outras garantias em favor de terceiros. CAPITULO V - DO CONSELHO FISCAL: ARTIGO 17: O Conselho Fiscal no é permanente e s funcionara nos exercicios sociais em que:
Dividendos distribuidos ) . (125.016| - . (126016 _—Pagamento de principal (209.775) (2.399) for instalado a pedido de acionistas que representem no minimo, 10% (dez por cento) das acdes com direito a voto, ou 5% (cinco por cento) das acdes sem direito a voto, quando for o caso. ARTIGO 18: 0 Conse-
L : : Emissdo de debentures Iho Fiscal, quando em funcionamento, seré composto de trés membros efetivos e trés supl j no Pais, diplomados em curso de nivel superlor ou que j& tenham exercido, pelo prazo minimo de 3 (trés)
D|V[d_endos S @ notas comerciais 350.000  30.000 anos, cargo de administrador ou de conselheiro fiscal, & que ndo tenham i legal. Os Ct serdo eleitos e dos pela A Geral que vier a instalar o Conselho, devendo o mandat
minimos obrigatfrios — - (50.787) (50.787) " s com captacio de debentures  (1.797) o terminar na primeira Assembleia Geral Ordindria que se reunir apds a respectiva instalagdo. ARTIGO 19: A A que eleger os C iros também fixar4 suas remuneragdes, obedecendo ao que dispde o
Saldos em 31 de Empréstimos e paréagrafo 30 do artigo 162 da Lei n° 6.404/76. CAPITULO VI - DO EXERCICIO SOCIAL: ARTIGO 20: 0 exercicio social terminara em 31 de dezembro de cada ano, quando deverao ser levantados o Balango Patri-
Dezempro de 2024 . 60650 (7.594) 12130 _ 103518 - (146) 168558 financiamentos — captagéo 101.197 7.949 monial e, as demais Demonstragdes Contébeis, com a observancia das prescriges legais. Paragrafo Unico - A Diretoria poderd, quando julgar conveniente, levantar balancos intercalares, distribuindo ou néo
Lucro liquido do exercicio - - - - 276769 - 276769 Empréstimos e financiamentos ’ ' dividendos provisdrios, respeitadas as legais. CAPITULO VIl - DISPOSICOES FINAIS: ARTIGO 21 Os casos omissos serao regidos pelo disposto nia Lei 6.404/76, suas alteragdes e demais disposicdes
Reserva legal 6.622 (6.622) © _pagamento de principal (15575)  (22282) vigentes. ARTIGO 22: A Sociedade se obriga a cumprir e respeitar as disposigdes dos acordos de acionistas que sejam registrados em sua sede. ARTIGO 23: Toda e qualquer disputa, divida ou controvérsia de
Aumento do capital social 3312 - - 33112 Passiv%s de arrendamento : ’ \qualquer natureza relacionada direta ou indiretamente a este Estatuto Social seréo resolvidas perante o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S@o Paulo, por mais privilegiado que qualguer outro seja. )
Transferéncia para — pagamento de principal (37.778) (7.848)
reserva de lucros 202.610 (202.610) - Divi?ie?\dns pagos (352'670) (221 ‘584)
Dividendos distribuidos (285.133) - - (285.133) Caixa liquido proveniente das : - a
Dividendos i i BMG LEASING S.A. - ARRENDAMENTO MERCANTIL
. P (aplicado nas) atividades [Lal
P "P”gaw”“ (67.537) 67.537) " de financiamento (166.398)  (216.164) Empresas CNPJ/MF e 34.265.561/0001-34 - NIRE n° 3.530.046.180-1
g:‘si?fﬁ:ﬁer?eﬂm definido 73 173 Aumento liquido :e caixa R Negécios ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Saldos em 31 de c§|xa o equwalen‘:e‘;a;’;“calxa - : publicidade Leqal ) REALIZADA EM 14 DE AGOSTO DE 2025 - AS 09:00 HORAS
Dezemhro de 2025 93.762 (7 594) 18.752 20.995 - 21 125942 Ng inicio do exercicio 138.419 50.813 9 CERTIDAO: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. JUCESP - Certifico o registro na Junta Comercial do Estado de
Barreto G - Admi Carlos Alberto Vieira - Contador - CRC 1SP206556/0-0 No final do exercicio 154014 138419 S&o Paulo sob n® 56.475/26-3 em 25.02.2026. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.
As Demonstraces Contabeis na integra, auditadas pela Emnst & Young encontram-se a disposicdo dos acionistas no site da Aumentn liquido de caixa
Companhia (www.loga.com.br). A Admini a e equivall de caixa 15.595 87.606




